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Aktilviset siirtymat = elamankaaren
alkaiset siirtymat (kuten koulutuksesta
tyohon...)

Kasite tulee joustoturva-keskustelusta
(flexiurity = flexibility + security)

Tyovoiman laajentaminen = tyovoiman
maarallinen ja laadullinen lisaaminen
(tyourien jatkaminen, kuntouttaminen,
maahanmuutto, eléakkeelta paluu...)



Elinikaisten siirtymien aktivointi
("transitional labour markets”)
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Kaanteita: lama, pula vali mika?
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Kysynnan ristiriitainen kasvu ja
muutokset, organisaatioiden
moniulotteiset rekrytointitarpeet,
ikddntymisen hallinta ja
sukupolvenvaihdos, kuntoutustarpeet

ty0ssa ja tyottomitta, osaamisen ja

2006 tydelaman kehittdminen, kuntien muutos

2015



"Hyvien kaytantojen” viestit Suomesta ja muualta Euroopasta

"Hyvien kaytantdjen” viestit
asiakaspalvelun johtamisen ja
paatdoksenteon toimijuudesta ja palvelujen
ja asiakkaiden toimijuuden edistamisesta

"Hyvien kaytantdjen” viestit
asiakaspalvelun (kouluttajien, tyollistgjien,
kuntouttajien...) toimijuudestaja
asiakkaiden/kansalaisten toimijuuden
edistamisessa

"Hyvien kaytantdjen” viestit
asiakkaiden/kansalaisten toimijuudesta ja
sen edistamisesta



Toimijuus ("agency”) = toimintakyky, kyky uusintaa ja
rikastaa omaa toimintaa

Tietamyksen ja
kontaktien
"ekosysteemin”

rikkaus ja
avoimuus

Oppimistilojen < Toimijuus >
laatu

" Aikalaivat” eli eri
"aikojen”
huomioiminen




Aikuiskoulutuksen ja ohjauksen verkostoyhteistydn
toimijuuden edistaminen

Tietamyksen ja

kontaktien Sosiaalisen kentan laatu,

"ekosysteemin” kontaktipinta, josta omaa
rikkaus ja toimijuutta
avolimuus » ammennetaan”

” Aikalaivat” eli eri
"aikojen”
huomioimir ~n

Oppimistilojen <‘ Toimijuus >

Millaiset oppimistilat suhteessa
asiakkaiden elamaan,
yhteistyokumppaneihin, johtamiseen,
hyvien kaytantojen vertaisoppimiseen?

Kyky lilkkua ajassa ja ottaa
huomioon eri toimijoiden erilaiset
"ajat” (ja aikaisemmin keksitty,
kontaktit nyt,
tulevaisuusperspektiivi)



Johtamisen/ paatboksenteon toimijuus

Palvelujen toimijuus

Asiakkaan/ kansalaisen toimijuus
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Johtamisen/ paatoksenteon toimijuus: kuten
palvelut (alla) + aktiivisten siirtymien
kokonaisuuden kehittaminen ja kestavyys

Palvelujen toimijuus: kontaktien ja vuoropuhelun
avoimuus jarikkaus, monitoimijuus ja
yhteistyOokulttuuri, vertaisoppiminen ja

oppimistilojen laatu

Asiakkaan/ kansalaisen toimijuus: oma toimijuus,
siirtyman mielekkyys, kontaktit ja niiden rikkaus,
luottamuksen ja motivaation kasvu, " lahelta
ohjaaminen”, oikea-aikaisuus, sopivuus
elamantilanteeseen
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TyO 2,
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Johtamisen/ paatoksenteon toimijuus: kuten
palvelut (alla) + aktiivisten siirtymien
kokonaisuuden kehittaminen ja kestavyys

Palvelujen toimijuus: kontaktien ja vuoropuhelun
avoimuus jarikkaus, monitoimijuus ja
yhteistyOokulttuuri, vertaisoppiminen ja

oppimistilojen laatu

Asiakkaan/ kansalaisen toimijuus: oma toimijuus,
siirtyman mielekkyys, kontaktit ja niiden rikkaus,
luottamuksen ja motivaation kasvu, " lahelta
ohjaaminen”, oikea-aikaisuus, sopivuus
elamantilanteeseen

Siirtymat Siirtymat Siirtymat Siirtymat
TyO 2,
kotona/per )
Koulutus o heessé Yo 3...,
1...2 yo tyottomyys, Osaelake
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Toimijuus ja " hyva kaytantd” 360-asteen tarkastelussa

Johtaminen ja paatéksenteko ja
oppimistilat niihin kytkeytymiseksi

Toimija’

(tydyhteisd Pysyvat kumppanit ja

Kilpailijat ja
oppimistilat niihin
kytkeytymiseksi

Tilapaiset kumppanit
ja kilpailijat ja
oppimistilat niihin
kytkeytymiseksi

Asiakkaat, kansalaiset ja
oppimistilat niihin kytkeytymiseksi

En oppl
ailkalsemman

hyodynta

vaisuutta luotaavat



Asiakkuuden transformoituminen

Asiakas "yhteistuottajana’, todellisena
toimijana
Luomuverkostot mukana ratkaisussa

Kayttgjatuotanto (produsage,
wikituotanto...)



.. . Yksikko/Projekti B
Tyoyhte|SOJen kuuntelemassa, miten A:n

Vertaisoppimisen 360-toiminta sopii heidan
i i 0O-kontekstiinsa
transformoituminen

Yksikko/ projekti A

kertomassa 360-asteen : Dlal_og_l n_en Yksikko/
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avustamana

Horisontaaliset
kumppanit (tilapaiset)

: : Aika
Horisontaaliset >
kumppanit (pysyvat)

Yksikko/
projekti

Dialogin
fasilisoija,
"jututtaja”

Kansalais#®t, asiakkaat

Aika >



Koordinoinnin transformoituminen

tunnetuksi teko
vastuutettu ja
jatkuvaa

Koulutus

pysyva osa
henkilostokoulutusta

Seuranta ja arviointi
osa Yylisektorista paatoksen-
tekoa



Aktiivisten siirtymien toimijoiden kokonaisuus:
Kriittisia kohtia
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Aktiivisten siirtymien toimijoiden kokonaisuus: haasteita

Lasnaoleva, mahdollistava
johtaminen ja kysynta

Ei kestavyytta ja

ja jatkuvuuden turva:  Kysyntaa rajojen
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Tarpeet
Tyomarkkinoiden, yritysten ja
iImisten toiminnan muutoksgt

———fimisten toiminnan moutoksbt______

Suuri Tyoeldman
sukupolven- kehittaminen ja
vaihdos tyévoiman
Sisaisen ja laajentaminen
qu0|s_en_ Vuoropuhelun,
Viisaat tilaaja- rek_rytom_nln kontaktipinnan ja
_ o tuottaja- uudistaminen yhteistyon
Tllaajaja toimintatavat lis33minen
rahoittaja: Palvelu-yrittajyydenAktiiviset siirtymat "\ Kumppanuuksien ldeat ja
Julkisen kehittaminken (I)D T jatoimijuus Isaaminen hyvat
i ja 3-sektori LT .
sektorin g | Luottamuksen ja  Kaytannot
muutokset [ Siirtymatyomarkki- o avoimuuden
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kehittaminen kuntoutus
TyOelama ja Henkilokohtais-
tydammatti- tettu ja lahelta

Tuottaja




Kiitos!

robert.arnkil@armas.fi
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